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Informé&cie o spractvani a ochrane osobnych udajov / Privacy Notice

Sme rovnako pripraveni spracuvat a chranit Vase osobné udaje ako poskytovat Vam bezchybné a
nadstandardné sluzby v oblasti realitného trhu. Tento dokument vam poskytne informacie predovSetkym
o tom, ako nakladame s Vasimi osobnymi tdajmi, dalSie informacie tykajuce sa spractvania osobnych
udajov, ako aj poucenie, aké prava mate v slvislosti so spractvanim vasich osobnych udajov.

1. O nas - Prevadzkovatel

Prevadzkovatelom sa v zmysle zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a
doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,ZoO0OU*) rozumie kazdy, kto sam
alebo spolo¢ne s inymi vymedzi Ucel a prostriedky spracuvania osobnych Gdajov a spracuva osobné
udaje vo vlastnom mene. Prevadzkovatelom osobnych udajov je spolo€nost 4Value s.r.o., so sidlom
Vlagska 13818/3A, 831 06 Bratislava, ICO: 51 286 921, zapisana v Obchodnom registri Okresného
sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vloZka ¢. 126103/B, poboc¢ka OC RETRO Nevadzova 6, 821 01 Bratislava
(dalej aj ako ,Spolo¢nost™). Ak mate akukolvek otazku ohladom spracovania vaSich osobnych udajov,
modzete sa na nas obratit bud priamo na tel. ¢. 00421 908 728 345 alebo pisomne na e-mailovej adrese
reality@4value.sk alebo na adrese sidla spolo€nosti v zmysle ORSR.

Va$e udaje budu uchovavané na zabezpeCenych IT zariadeniach. Pristup k VasSim udajom je
obmedzeny iba na tych zamestnancov a sprostredkovatelov, ktori tieto Udaje potrebuju poznat za
ucelom wumoznenia vykonavania zmluvy uzatvorenej medzi nami resp. poskytovania Vami
pozadovanych sluzieb, pripadne im povinnost oboznamovat sa s VaSimi osobnymi udajmi uklada
priamo platna legislativa. V pripade pochybenia v oblasti ochrany osobnych (dajov zo strany
Spolo¢nosti, sprostredkovatelov alebo tretich oséb, mame vypracované postupy tak, aby bolo riziko

minimalizovali v najva¢3ej moznej miere.

2. Rozsah

Spractvame len také osobné (daje, aké nam vyplyvajua z platnej legislativy, resp. také aby sme Vam
mohli poskytovat' profesionalne sluzby, pri€om rozsah osobnych udajov je vaé3inou uréeny vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, resp. je nevyhnutnou su¢astou zmluvnej dokumentéacie. Ak vase udaje
spracuvame na zaklade Vasho suhlasu rozsah udajov je uvedeny priamo v suhlase.

Spracivame najma tieto kategérie osobnych tdajov:

Identifikacné a kontaktné Gdaje: najméa meno, priezvisko, adresa bydliska, koreSpondenéna adresa,
rodné Cislo (ak je pridelené), datum narodenia, miesto narodenia, Statna prisluSnost, druh a cislo
dokladu totoZnosti, platnost dokladu totoZnosti, zaznam o obmedzeni spdsobilosti na pravne ukony,
kontaktné telefénne Cislo, adresa elektronickej posty, ¢i sa jedna o politicky exponovanu osobu, dafiova
rezidencia.

Pokial' je pravny ukon vykonany na zaklade splnomocnenia, dochadza zo strany Spolo¢nosti aj k
spracuvaniu osobnych Udajov splnomocnenca a to v primeranom rozsahu ako v pripade fyzickej osoby
Klienta. Uvedené sa vztahuje aj na pripad zastupenia zakonnym zastupcom v pripade pravneho Ukonu
dietata, kedy dochadza zaroven k spractvaniu osobnych Gdajov tohto zakonného zastupcu. Ugelom
tohto spraclvania je najma identifikacia a overenie identifikacie klientov a ich zastupcov, uzatvaranie
zmluvnych vztahov a plnenie zmluv a zavazkov.

Spolo€nost mdze za ucelom prevencie a odhalovania trestnych &inov spracuvat aj osobné Udaje
konec¢ného uzivatela vyhod resp. osoby, ktora je vlastnikom finanénych prostriedkov, ktoré maju byt
pouzité pri realizovanom obchode.
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Sociodemografické adaje: umozriujuce ponuknut vam produkty a sluzby vyhovujice Vasim potrebam
typu vek, rodinny stav, prijmy a vydavky, doba trvania pracovnej zmluvy.

Geolokalizaéné Gdaje: IP adresy

Transak&né udaje: bankové spojenie IBAN

Zoznam, resp. rozsah osobnych udajov spracuvanych Spoloénostou uréuju osobitné predpisy najma
zakon €. 162/1995 Z.z. o katastri nehnutelnosti a o zapise vlastnickych a inych prav k
nehnutelnostiam (Katastralny zakon) (dalej aj ako ,KZ*), zakon &. 182/1993 Z.z o vlastnictve bytov
a nebytovych priestorov, zakon €. 116/1990 Zb. o ndjme a podnajme nebytovych priestorov, zakon ¢&.
297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim
terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, na zaklade ktorych

dochadza k spracovaniu osobnych Gdajov bez suhlasu dotknutej osoby.

3. Uéely a pravny zaklad

Vase osobné udaje spractivame v sulade so zasadou minimalizacie Gdajov v nevyhnutnom rozsahu,
pricom vacsSina spracuvani je odévodnena tym, Ze tieto Udaje potrebujeme na sprostredkovanie
pozadovaného produktu alebo sluzby.

Pravny zaklad: Spolo¢nost ziskava a spracuva poskytnuté osobné Udaje ako prevadzkovatel v sulade
s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
os6b pri spracivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto Udajov a s § 13 zakona €. 18/2018
Z. z. 0 ochrane osobnych Gdajov (dalej aj ,ZoOOU”) (a to najma § 13 ods. 1 pism. a), pism. b), pism. c)
a pism. f)) ako aj v stlade so znenim osobitnych zakonov.

Ugely spracovania na zaklade pravneho zéakladu uvedeného v § 13 ods. 1 pism. b) ZoOOU -

»Spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta
osoba, alebo na vykonanie opatrenia pred uzatvorenim zmluvy na zaklade ziadosti dotknutej osoby”

Spolo¢nost je opravnena bez suhlasu klienta spracuvat jeho osobné udaje, ak je to nevyhnutné v
predzmluvnych vztahoch na vykonanie opatrenia pred uzatvorenim zmluvy na zaklade Ziadosti
dotknutej osoby. Zaroven v suvislosti s uzatvaranim zmluvného vztahu alebo vykonania transakcie je
Spolo¢nost opravnena ziskavat osobné udaje kopirovanim, skenovanim alebo inym zaznamenavanim
z dokladu totoznosti na zaklade osobitnych zakonov. Bez tychto Udajov by sme nemohli zmluvu s vami
uzavriet a plnit’ z nej vyplyvajuce povinnosti a prava.

Odmietnutie poskytnutia osobnych Gdajov v zmysle tohto pravneho zakladu méze mat za nasledok
neuzatvorenie zmluvy a nemoznost poskytnutia sluzby alebo produktu, resp. dalSie nasledky stanovené
pravnymi predpismi.

Ugely spracovania na zaklade pravneho zakladu uvedeného v § 13 ods. 1 pism. ¢) ZoOOU -

»Spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné podla osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy,
ktorou je Slovenska republika viazana”

Mame viacero povinnosti, ktoré nam ukladaju osobitné pravne predpisy. Preto VaSe udaje spracuvame
aj v pripadoch, ak nam tato povinnost' uklada osobitny zakon, najma:

zdkon €. 162/1995 Z.z. o katastri nehnutelnosti a o =zapise vlastnickych a inych prav k
nehnutelnostiam (Katastralny zakon) (dalej aj ako ,KZ"),

zakon €. 182/1993 Z.z o vlastnictve bytov a nebytovych priestorov,

zakon €. 116/1990 Zb. o ndjme a podnajme nebytovych priestorov,
zékon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik,

zakon ¢&. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti a o ochrane pred
financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.,
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Ugelom spracovavania na zaklade osobitnych zakonov je najma:

i) na uCely zapisu prav spojenych s nehnutelnostiami, najma vzniku, zmeny, zaniku prav, rovnako prava
zapisané zaznamom resp. poznamkou.

i) vykonania starostlivosti vo vztahu ku Klientovi a na ucely zistovania neobvyklej obchodnej operacie
v zmysle § 10 a § 19 zakona €. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti.

NaSa Spolo¢nost mdze rovnako spracuvat osobné udaje na zaklade priamo vykonatelného pravne
zavazného aktu Eurdpskej unie, medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana, dalej
na zaklade ustanoveni osobitného zdkona, alebo na zaklade sthlasu klienta ako dotknutej osoby so
spraclvanim jej osobnych Gdajov.

Za uCelom, aby sme si plnili zdkonné povinnosti ste nam povinni poskytnut vyzadované informacie a
dokumenty ako nas aj notifikovat o akychkolvek zmenach. Bez tychto udajov a dokladov vam
nemozeme poskytovat pozadované sluzby.

Uéelom spracovania na zaklade pravneho zakladu uvedeného v § 13 ods. 1 pism. f) ZoOOU

.Spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné na ucel opravnenych zaujmov prevadzkovatela alebo
tretej strany okrem pripadov, ked nad tymito zaujmami prevazuju zaujmy alebo prava dotknutej osoby
vyzZadujuce si ochranu osobnych udajov”

Opravnenym zaujmom Spolo¢nosti je napr. informovat vas o informaciach suvisiacich s poskytovanou
sluzbou, ponukat vam sluzby a produkty obdobného charakteru, obhajoba pravnych narokov, sudne
spory a mimosudne vymahanie pohladavok, Statistické ucely, interny reporting, zabezpecit ochranu
nasich priestorov prostrednictvom kamerovych systémov a pod..

Ugelom su teda aj marketingové aktivity t.j. - poskytovanie a posielanie reklamnych, propagaénych a
marketingovych materialov za G€elom zistovania zaujmu o sluzby v oblasti realithého trhu, vratane
telefonickej komunikacie, posielania sprav elektronickej posty (vratane kratkych sprav).

Spolo¢nost pred spracuvanim osobnych Udajov na tomto pravnom zaklade prihliada na skuto¢nost, &i
jej pravne zaujmy neprevazaju zaujmy a prava dotknutej osoby, resp. €i su v rovnovahe, i je jej zamer
opravneny a &i je spracovanie na tomto pravnom zaklade nevyhnutné. Dalej Spolo&nost berie do Gvahy
primerané oCakavania dotknutych osdb, ¢i mdézu oCakavat spracovanie osobnych Udajov zo strany
Spolo¢nosti.

V pripade, ak nie je medzi Spolo¢nostou a dotknutou osobou priamy zmluvny vztah, Spolo€nost bude
spractvat osobné (daje na nevyhnutne potrebnt dobu, kym bude spifiat zakonné predpoklady
opravneného zaujmu, resp. maximalne po dobu 1 roka odo dfa spracuvania osobnych udajov alebo do
momentu kym dotknutd osoba neuplatni svoje pravo namietat’ takéto spracuvanie osobnych udajov,
podla toho ktora skutoénost nastane skor.

Na spracuvanie v zmysle tohto bodu sa nevyzaduje suhlas dotknutej osoby. Dotknutd osoba ma pravo
namietat takéto spracuvanie, s nasledkom obmedzenia spracuivania zo strany Spolo&nosti, resp. v
pripade marketingu namietka znamena ukoncenie spracuvania osobnych udajov na tento ucel.

Uéelom spraclvania na zaklade pravneho zakladu uvedeného v § 13 ods. 1 pism. a) ZoOOU

»dotknutd osoba vyjadrila suhlas so spractuvanim svojich osobnych udajov aspori na jeden konkrétny
ucel”

Pokial osobné udaje klienta nie su spracivané na zaklade vysSie uvedenych dévodov, osobné udaje
spracUvame na zaklade Vasho suhlasu a to v rozsahu a na Ucel uvedeny v suhlase. Udeleny suhlas je
dobrovolny a mézZe byt kedykolvek odvolany. Odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost
spracovavanych tdajov pred jeho odvolanim. Doba spracovania je uvedend priamo v suhlase.
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4. Doba

Va8e osobné udaje uchovavame po dobu trvania Vasej zmluvy. Po ukoneni zmluvného vztahu a
vysporiadania vetkych zavazkov plynucich, &i suvisiacich so zmluvou, uchovavame Vase osobné udaje
nevyhnutne potrebny €as, ktora je vyzadovana prisluSnymi pravnymi predpismi a to v rozsahu
vyzadovanom prislusnymi pravnymi predpismi. Spraclvanie osobnych udajov v pripade udelenia
suhlasu je mozné pocas doby, na ktoru bol suhlas udeleny.

Doba uchovavania osobnych Gdajov vyplyva najméa zo zakonov uvedenych v bode 3 na zaklade
pravneho zakladu uvedeného v § 13 ods. 1 pism. ¢) ZoOOU nasledovne:

zdkon ¢&. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti a o ochrane pred
financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov — v
zmysle §19 ods. 2 poc¢as 5 rokov od skonéenia zmluvného vztahu, v zmysle §19 ods. 3 dlhSie ako 5
rokov a ak o to poziada finanéna spravodajska jednotka lehota dalSich 5 rokov (max. vS§ak 10 rokov).

5. Zdroje

Osobné udaje ziskavame priamo od vas, napr. udaje, ktoré uvadzate v klientskej zmluve, investiénom
dotazniku, €estnych vyhlaseniach, na plnej moci, z verejne dostupnych zdrojov, registrov a evidencii,
zoznamov alebo webovych stranok (napr. obchodny register, zZivhostensky register, profesijny register,
www.zlatestranky.sk, www.zoznam.sk, na infolinke 1181 a pod.)

6. Kam putuju Vase osobné udaje

Va$e osobné udaje tretim osobam, resp. prijemcom, ak nam takuto povinnost uklada osobitny zakon,
priamo vykonatelny pravne zavazny akt Eurépskej Unie alebo medzindrodna zmluva, ktorou je
Slovenska republika viazana alebo ste na takéto konanie poskytli svoj suhlas alebo ide o naSich
sprostredkovatelov.

Sprostredkovatelia

V suvislosti s nasim predmetom podnikania nasa Spolo¢nost’ vyuziva sluzby zmluvnych partnerov. S
takymito subjektmi mame uzatvorent zmluvu o spractvani osobnych Udajov, v ramci ktorej je stanovena
povinnost materialno-technického zabezpeenia z ich strany, vratane oSetrenia pravidiel ochrany
osobnych adajov, resp. pripadnych sankcii za ich poruSenie. Sprostredkovatelia su povinni nas
bezodkladne informovat’ o akychkolvek naruseniach bezpecnosti spracivanych osobnych udajov. Ide
najma o IT spoloCnosti, advokatske kancelarie a spoloCnosti poskytujice poradenstvo. Zoznam
sprostredkovatelov:

- WebHouse, s.r.o., so sidlom Paulinska 20, Trnava 917 01, ICO: 36 743 852
Tretie strany

VaSe osobné udaje mozu byt poskytnuté tretim osobam resp. prijemcom, ak nam takuto povinnost
uklada osobitny zakon, priamo vykonatelny pravne zavazny akt Eur6pskej Unie alebo medzinarodna
zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana alebo ste na takéto konanie poskytli svoj suhlas.

Tretimi stranami su:

Organy verejnej spravy a Statne institucie: napr. katastralne urady, Finan¢na spravodajska jednotka,
organy statnej spravy, organy ¢inné v trestnom konani, sudy, notari, organy dohladu — Urad na ochranu
osobnych udajov, Urad pre regulaciu elektronickych komumkacn a postovych sluzieb, NKU, Finan&na
sprava SR, Ministerstvo financii SR, Socialna poistovria a pod.,

Institicie poskytujuce finanéné sluzby a kreditné institucie za u€elom vykonavania zmluvného vztahu
s Vami.
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Cezhraniény prenos osobnych Gdajov
V suvislosti s tym, Zze ako realitna kancelaria pésobime iba na Uzemi Slovenskej republiky, pripadny
cezhrani¢ny prenos osobnych udajov bude zamedzeny.

Aké mate prava
Pri spracuvani Vasich osobnych udajov mézete uplatnit nasledovné prava:
Informécie o spraclvani osobnych Gdajov

Obsahom informacie su najma totoznost a kontaktné Gdaje prevadzkovatela, jeho zastupcu a pripadne
aj zodpovednej osoby za ochranu osobnych udajov, kategérie dotknutych osobnych udajov, ucely
spracUvania a pravny zaklad spracuvania, informacie o pravach dotknutych osdb, prijemca alebo
kategorie prijemcov osobnych Udajov, informacie o prenose osobnych Udajov do tretich krajin, doba
uchovavania osobnych tdajov, opravneni prevadzkovatelia, moznost obratit sa na Urad na ochranu
osobnych udajov, zdroj spractvanych osobnych Gdajov.

Pozadovat’ pristup k osobnym udajom

Mate pravo vyzadovat, €i o Vas su alebo nie su osobné udaje spracuvané a ak ano, mate pravo ziskat
pristup k tymto osobnym uUdajom ako aj informacie o uceloch spracuvania, kategériach dotknutych
osobnych Gdajov, prijemcoch alebo kategériach prijemcov, dobu uchovavania osobnych Gdajov alebo
kritéria na jej urCenie, existencii prava pozadovat od prevadzkovatela opravu osobnych Udajov alebo
ich vymazanie alebo obmedzenie spracuvania alebo prave namietat proti takémuto spracuvaniu, o
prave podat staznost Uradu na ochranu osobnych Gdajov, informéacie o zdroji osobnych tdajov,
informacie o tom, ¢i dochadza k automatizovanému rozhodovaniu a profilovaniu, informacie a zaruky v
pripade prenosu osobnych Gdajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacie. Mate pravo na
poskytnutie képii spracuvanych osobnych Udajov. Za akékolvek dalSie képie, o ktoré poziadate, sme
opravneni Uctovat primerany poplatok za administrativne naklady.

Pravo na opravu

Mate pravo na to, aby sme opravili Vase nespravne alebo neaktualne osobné udaje a doplnili netplné
osobné udaje. Preto, ak ste zmenili napriklad kontaktné udaje, prosim informujte nas, a Vase osobné
Udaje opravime. Zaroveri mame povinnost viest o Vas spravne a aktualne udaje. Preto je dblezité, aby
ste nas o kazdej zmene Vasich udajov bezodkladne informovali a prislusné zmeny nam zdokladovali.
Pravo na zabudnutie

V takomto pripade sme povinni vyhodnocovat, ¢i su na vymazanie splnené pravnymi predpismi
vyzadované podmienky, pretoze v niektorych pravnymi predpismi stanovenych pripadoch sme povinni
Va$e udaje uchovavat a archivovat po zakonom stanovenu dobu, napriek tomu, Ze by ste pozadovali
prislusné udaje vymazat.

Pravo na obmedzenie spractdvania

V zakonom ustanovenych pripadoch mate pravo pozadovat, aby sme obmedzili spracuvanie Vasich
osobnych Gdajov a spracuvali ich vyhradne pre najnutnejSie zakonné doévody alebo mézete od nas
poZadovat, aby sme spracuvanie osobnych udajov po zakonom stanovenu dobu zablokovali.

Pravo na prenosnost’ itdajov

Mate pravo pozadovat, aby sme poskytli Vase osobné udaje inému prevadzkovatelovi, inej spolo¢nosti,
pokial je to technicky mozné. Ak nam v tom nebudu branit Ziadne zakonné ani iné vyznamné prekazky,
Va$e osobné udaje odovzdédme v zodpovedajucom formate Vami uréenej tretej strane.

Pravo namietat’ proti spracdvaniu udajov, automatizované individualne rozhodovanie (vratane
profilovania)

Ak sa domnievate, ze spracovavanie VaSich osobnych udajov vykonavame v rozpore s pravnymi
predpismi, prosim obratte sa na nas, radi Vam podame vysvetlenie, pripadne vykoname potrebnu
napravu.
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Pravo podat’ staznost’

S Vasim podnetom alebo staznostou ohfadom spractvania osobnych udajov nasou Spolo¢nostou sa
mozete kedykolvek obratit na dozorny organ, ktorym je Urad na ochranu osobnych Udajov Slovenskej
republiky so sidlom na adrese Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27, t.j. zacat konanie podfa §100 ZoOOU.

Kontaktné Udaje na uplatnenie prav

Vase prava vocCi Spolo¢nosti tykajuce sa spracovavania Vasich osobnych udajov, si mozete voci nam
uplatnit’ na kontaktnych adresach vid informacie o prevadzkovatelovi. Vyjadrenia Vam poskytneme ¢o
najskér, najneskor viak do jedného mesiaca od dorucenia Vasej Ziadosti. Uvedena lehota sa moze v
pripade potreby prediZit o daldie dva mesiace, pricom sa zohladni komplexnost a poget Ziadosti. O
prediZeni, vratane uvedenia dévodov, Vas budeme informovat.

Pravo odvolat’ sihlas

Suhlas so spracuvanim osobnych udajov je zaloZzeny na principe dobrovolnosti a mézete ho kedykolvek
odvolat.

Svoj suhlas mdzete odvolat na kontaktnych adresach vid informacie o prevadzkovatelovi. Prosim v
odvolani suhlasu uvedte kto odvolanie podava, aby sme Vas vedeli identifikovat.

Existencia automatizovaného rozhodovania a profilovania

K automatizovanému rozhodovania ani k profilovaniu v savislosti so spracivanim osobnych tdajov v
tejto oblasti nedochadza.
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