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Vseobecné obchodné podmienky
realitnej kancelarie 4Value s.r.o. platné a u€inné odo dna 1.11.2018

Preambula

Tieto vS8eobecné obchodné podmienky vydané spolo¢nostou 4Value s.r.o., so sidlom Vlasska
13818/3A, 831 06 Bratislava, ICO: 51 286 921, zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢. 126103/B, pobotka OC RETRO, Nevadzova 6, 821 01 Bratislava
(dalej len ,realitna kancelaria“), upravuju podmienky prav a povinnosti medzi realitnou kancelariou a jej
klientami a pravidla ¢innosti realitnej kancelarie.

Realitna kancelaria je pravnickou osobou, ktora sa v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti venuje okrem
iného sprostredkovaniu kupy, predaja a prenajmu nehnutelnosti. Realitna kancelaria na zaklade
pokynov klienta s vynalozenim odbornej starostlivosti vykonavala ¢innost smerujucu k dosiahnutiu
maximalnej spokojnosti svojich klientov ako aj zaujemcov o kupu, predaj alebo prenajom nehnutefnosti.

1.
Pravny vzt'ah

1.1 Realitna kancelaria vykonava sprostredkovatelski €innost pre klienta, ktory prejavi zaujem o
sprostredkovanie kupy, predaja alebo prenajmu nehnutelnosti (dalej len ,klient") na zaklade
sprostredkovatelskej zmluvy.

1.2 Sprostredkovatelska zmluva je uzatvorena v pripade fyzickej osoby - nepodnikatela v sulade s
ustanovenim § 774 a nasl. Ob&ianskeho zakonnika alebo v pripade fyzickej alebo pravnickej osoby -
podnikatela v sulade s ustanovenim § 642 a nasl. Obchodného zakonnika a upravuje vzajomné prava
a povinnosti zmluvnych stran za sufasného reSpektovania Etického kdodexu obchodnika s
nehnutelnostami vydané ZRKS (Zdruzenia realitnych kancelarii Slovenska).

1.3 Sprostredkovatel'skou zmluvou sa realitna kanceléria zavazuje obstarat pre klienta za odmenu
prilezitost k uzavretiu kipnej alebo najomnej zmluvy.

1.4 Prava a povinnosti zmluvnych stran zo sprostredkovatelskej zmluvy, ktoré nie su vyslovne upravené
v sprostredkovatelskej zmluve, spravuju sa ustanoveniami prisludnych pravnych predpisov.

1.5 Realitna kancelaria vykonava sprostredkovatelsku €innost' s odbornou starostlivostou v sulade s
ustanoveniami sprostredkovatelskej zmluvy ako aj v sulade s prisluSnymi pravnymi predpismi a to s
cielom dosiahnut maximalnu spokojnost klienta.

1.6 Sprostredkovanie kupy/predaja/najmu nehnutefnosti vykonava realitna kancelaria pre svojich
klientov na zéklade exkluzivnych (vyhradnych) aj neexkluzivnych (nevyhradnych) zmldv. Po dobu
trvania zmluvného vztahu zaloZzeného exkluzivnou (vyhradnou) zmluvou sa klient zavazuje, Ze nebude
priamo alebo nepriamo kontaktovat' tretie osoby za u€elom rokovania o uzavreti akejkolvek zmluvy
veducej k prevodu vlastnickeho prava k predmetnej nehnutelnosti v prospech ktorejkolvek tretej osoby,
resp. najmu/podnajmu predmetnej nehnutefnosti; neuzavrie s tretimi osobami, s ktorymi mu realitna
kancelaria navrhovala uzavretie zmluvy, ani s akymikofvek inymi tretimi osobami zmluvu veducu k
prevodu vlastnickeho prava k predmetnej nehnutefnosti, resp. najmu/podnajmu predmetnej
nehnutelnosti, bez sprostredkovatelskej Cinnosti realitnej kancelarie, ani nebude vyvijat Zziadne kroky,
ktoré by viedli k uzatvoreniu takejto zmluvy bez sprostredkovatelskej Cinnosti realitnej kancelarie;
neuzavrie sprostredkovatelsku alebo obdobnu zmluvu s inou fyzickou alebo pravnickou osobou.

1.7 Klient sa zavazuje zaplatit' realitnej kancelarii zmluvnu pokutu vo vySke 100% dojednanej odmeny,
pokial porusi niektory zo svojich zavazkov uvedenych v bode 1.6, alebo pokial uvedie nepravdivu
informaciu.
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2.
Obhliadka

2.1 Ak Klient prejavi zaujem o sprostredkovanie predaja alebo prenajmu nehnutelnosti, ktora je jeho
vlastnictvom, realitna kancelaria spravidla pri podpise sprostredkovatelskej zmluvy vykona obhliadku
nehnutefnosti.

2.2 Realitna kancelaria pri obhliadke nehnutelnosti spravidla vykona zaznam z obhliadky, ktory
obsahuje najméa Specifikaciu nehnutelnosti, polohu a rozlohu nehnutelnosti, popis jednotlivych Casti
nehnutelnosti, popis prisluSenstva nehnutelnosti, popis zistenych nedostatkov resp. vad zistenych pri
obhliadke.

2.3 Realitna kancelaria pri vykonani obhliadky vykona fotografickd, pripadne video dokumentaciu
nehnutelnosti.

2.4 Realitna kancelaria vykonava obhliadku vzdy v suéinnosti s klientom a za jeho pritomnosti pokial
nie je dohodnuté inak.

2.5 Ak klient prejavi zaujem o sprostredkovanie kupy nehnutelnosti, realitha kancelaria zabezpedi pre
klienta spristupnenie nehnutelnosti a vykonanie obhliadky, pri€om oboznami klienta s podstatnymi
charakteristikami nehnutelnosti ako su poloha, rozloha, popis jednotlivych €asti nehnutelnosti a vady,
pokial su realitnej kancelarii zname. Taktiez oboznami klienta s cenou a proviznymi narokmi.

2.6 Realitna kancelaria ani jej zamestnanci nezodpovedaju za Skodu, ktora vznikne v pripade, Ze klient
zamlc&al ¢i uviedol nepravdivé udaje ohfadom stavu nehnutelnosti.

3.
Odborna starostlivost’

3.1 Realitna kanceléria vykonava pre klienta sprostredkovatelsku €innost smerujicu k uzatvoreniu
kupnej zmluvy alebo najomnej zmluvy s odbornou starostlivostou.

3.2 Realitna kancelaria v ramci odbornej starostlivosti preveri existenciu vlastnickeho prava osoby, ktora
je predavajucim nehnutelnosti alebo prenajimateflom nehnutelnosti a to najméa z prislusného listu
vlastnictva, ktory je pouzitefny na pravne ukony.

3.3 Realitna kancelaria preveri existenciu tiarch ako su zalozné prava alebo vecné bremena viaznucich
na nehnutelnosti, ktora je predmetom sprostredkovania.

3.4 V pripade, ak je klientom realitnej kancelarie zaujemca o kipu nehnutelnosti, realitna kancelaria
oboznami tohto klienta s existenciou tiarch viaznucich na predmete nehnutelnosti a to ihned, ako sa o
tejto skuto€nosti dozvie; v pripade, Ze je realitnej kancelarii tdto skutoénost’ znama uz pri uzatvarani
sprostredkovatelskej zmluvy s klientom, oboznami realitnd kancelaria klienta s existenciou tiarch uz pri
podpise tejto sprostredkovatelskej zmluvy.

3.5 Realitna kancelaria preveri technicky stav nehnutelnosti, ktora je predmetom sprostredkovania a to
najma, ¢i nehnutelnost nema ziadne pravne ani faktické vady.

3.6 V pripade, ak je klientom realitnej kancelarie zaujemca o kupu nehnutelnosti a ak realitna kancelaria
zisti existenciu pravnych alebo faktickych vad na nehnutefnosti, oboznami s touto skuto€nostou, a to
ihned, ako sa o tejto skuto&nosti dozvie; v pripade, Ze je realitnej kancelarii tato skutonost znama uz
pri uzatvarani sprostredkovatelskej zmluvy s klientom, oboznami realitnd kancelaria klienta s
existenciou vad uz pri podpise tejto sprostredkovatelskej zmluvy.

3.7 Realitna kancelaria v primeranych intervaloch vyhodnoti zaujem o nehnutefnost na zaklade svojich
Statistik, prieskumov trhu a za pouZitia inych internych nastrojov. O vysledku bude informovat klienta,
ktorému navrhne mozné strategické, cenové alebo iné rieSenia veduce k uspesnej realizacii predaja
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alebo prenajmu, pricom na jeho dosiahnutie pouZije vSetky svoje odborné a profesionalne skisenosti
ako i dostupné nastroje a know-how.

4.
Uverejiovanie ponuky

4.1 Realitna kancelaria v ramci sprostredkovatelskej €innosti uverejriuje odborne spracované ponuky
na predaj, kupu alebo najom nehnutefnosti v elektronickych a tlatenych médiach podla vlastného
vyberu na zaklade svojho Know-how, svojich marketingovych skisenosti a stratégii.

4.2 Realitna kancelaria v ramci uverejnenia ponuky na predaj, kupu alebo najom nehnutelnosti, pokial
s tym klient suhlasi, uverejni v tlaéenych alebo elektronickych médiach Specifikaciu nehnutelnosti a to
najma polohu, rozlohu nehnutelnosti, jej Clenenie a opis jednotlivych &asti nehnutelnosti; realitna
kancelaria podlfa vlastného uvazenia uverejni v ramci ponuky na predaj, kupu alebo najom
nehnutelnosti aj obrazovu dokumentaciu nehnutelnosti.

4.3 Realitna kancelaria zabezpe&i opakované uverejnenie ponuky na predaj, kupu alebo najom
nehnutelnosti tak, aby ponuka realitnej kancelarie bola medzi ponukami konkurenénych realitnych
kancelarii ¢o najviac spristupnena potencionalnemu zaujemcovi o0 uzavretie kldpnej alebo najomnej
zmluvy, ktorej predmetom je nehnutelnost inzerovana v ramci ponuky na predaj, kipu alebo najom
nehnutelnosti.

4.4 Ak nastane zmena Udajov obsiahnutych v ponuke na predaj, kipu alebo najom nehnutelnosti,
zabezpeci realitna kancelaria aktualizaciu tychto udajov obsiahnutych v ponuke na predaj, kupu alebo
najom nehnutelnosti, a to bez zbytoéného odkladu po tom, ako sa 0 zmene udajov dozvie.

4.5 Realitna kancelaria pri uverejiovani udajov uverejnenych v rdmci ponuky na predaj, kipu alebo
najom nehnutelnosti a to najma pri uverejiiovani obrazovej dokumentacie nehnutelnosti dba na to, aby
uverejnenim tychto udajov nebolo narudené sukromie vlastnika nehnutefnosti.

4.6 Realitna kancelaria pred zverejnenimi zakazky prejedna s vlastnikom nehnutelnosti rozsah a formou
zverejnenia Udajov, fotografii a podobne a to tak, aby bolo zachovana vlastnikom pozadovana miera
diskrétnosti a anonymity.

4.7 Néklady spojené s inzerciou ponuky na predaj, kipu alebo prendjom nehnutelnosti znasa realitna
kanceléria, pokial nie je dojednané inak.

5.
Pristup na nehnutel'nosti

5.1 Realitna kancelaria zabezpedi pre zdujemcu, ktory prejavi zaujem o uzatvorenie kupnej alebo
najomnej zmluvy na nehnutefnost ponukanu realithou kancelariou, vstup na nehnutelnost za ucelom
obhliadky.

5.2 Pristup na nehnutefnost’ zabezpedi realitna kancelaria po dohode s klientom ako aj so zaujemcom
0 predaj alebo najom nehnutelnosti.

5.3 Realitna kancelaria vo€i svojim klientom, ktori su vlastnikmi nehnutelnosti, ktorych predaj alebo
najom realitna kancelaria sprostredkovava, zabezpedi, aby po€as obhliadky nevznikla na nehnutelnosti
Skoda.

5.4 Realitna kancelaria m6zZe po dohode s klientom - vlastnikom nehnutelnosti realizovat’ obhliadky aj
sama bez pritomnosti vlastnika. Za tymto ucelom jej vlastnik nehnutefnosti protokolarne zapoZi€ia kfuc
od predmetnej nehnutelnosti. Realithd kacelaria sa zavazuje pouzZivat zapoZi€ané klu¢e od
nehnutelnosti len spésobom a v rozsahu v akom jej boli tieto poskytnuté, spravidla len pre ucely
navstevy nehnutelnosti s jednotlivymi zaujemcami. Realitina kancelaria je povinna dbat na maximalnu
mieru ochrany majetku klienta, hlavne nehnutelnost po odchode riadnym spésobom uzamknut a
zabezpecit’ proti neopravnenému vstupu.
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Odmena

6.1 Narok na odmenu vznika realitnej kancelarii spravidla dfiom podpisu kdpnej zmluvy alebo najomnej

zmluvy, pripadne iného zmluvného vztahu napr. zmluva o prevode podniku, resp. zmluva o prevode
obchodného podielu apod.. (ak nie je dohodnuté inak), ktorej uzavretie je predmetom
sprostredkovatelskej zmluvy, Ustnej alebo pisomnej dohody alebo objednavky uzatvorenej medzi
realitnou kancelériou a klientom.

6.2 VySka odmeny realitnej kancelarie pri predaji alebo kipe nehnutelnosti je spravidla 3 - 5 % z kipnej
ceny nehnutelnosti, avSak konkrétna vySka odmeny realitnej kancelarie mbze byt individualne
dohodnuta v ramci Sprostredkovatelskej zmluvy, Zapise o vykonani obhliadky, objednavky uzatvorenej
medzi realitnou kancelariou a klientom a to v zavislosti od osobitosti jednotlivého pripadu, minimalne
vSak 2.000 €.

6.3 VysSka odmeny realitnej kancelarie pri prenajme rezidenénych nehnutelnosti /byty, rodinné domy/,
ktorych vlastnikmi su fyzické osoby - nepodnikatelia je spravidla vo vySke jedného mesaéného najmu,
ak nie je dohodnute inak.

6.4 VySka odmeny pri prenajme komerénych nehnutelnosti / nebytové priestory, administrativne a
obchodné priestory,sklady, haly a iné, komeréne vyuzitelné objekty/ ako aj nehnutelnosti, ktorej
vlastnikmi su fyzické alebo pravnické osoby - podnikatelské subjekty je spravidla vo vyske
jednonasobku mesacéného najmu za kazdy 1 kalendarny rok sprostredkovaného najomného pomeru,
najviac vSak do vysky trojnasobku mesacného najmu pri ngjomnom pomere presahujucom 3 kalendarne
roky a viac. Konkrétna vySka odmeny realitnej kancelarie mdze byt v8ak individualne dohodnuta v ramci
Sprostredkovatel'skej zmluvy alebo objednavky uzatvorenej medzi realitnou kancelariou a klientom a to
v zavislosti od osobitosti jednotlivého pripadu.

6.5 Realitnd kancelaria bez zbyto€ného odkladu po tom, ako jej vznikne narok na odmenu vystavi
klientovi fakturu na sumu vo vySke odmeny dohodnutej v sprostredkovatel'skej zmluve; splatnost faktury
je najmenej 3 dni.

6.6 Klient méze uhradit odmenu bezhotovostnym platobnym stykom alebo v hotovosti, pricom je
opravneny vyplatit odmenu v hotovosti len k rukam konatela realitnej kancelarie.

6.7 Realitna kanceléaria ma narok na odmenu aj za predpokladu, Ze k uzatvoreniu kupnej zmluvy alebo
najomnej zmluvy, ktorej uzatvorenie bolo predmetom sprostredkovatelskej zmluvy alebo objednavky,
do8lo po skon&eni platnosti tejto sprostredkovatelskej zmluvy, ak k uzavretiu kdpnej zmluvy alebo
najomnej zmluvy doslo v priamej suvislosti s ¢innostou realitnej kancelarie.

6.8 Realitha kancelaria ma narok na odmenu aj v pripade, ak klient uzavrie bez dalSej sucinnosti
realitnej kancelarie alebo bez jej vedomia kdpnu zmluvu (alebo ind scudzovaciu zmluvu), najomnu
zmluvu s tretou osobou (resp. jej blizkej osoby), ktord mu oznagila realitna kancelaria ako osobu vhodnu
na uzavretie kdpnej zmluvy alebo najomnej zmluvy (napr. tak, Ze s klientom vykonal ohliadku
nehnutelnosti, klientovi nehnutelnost predstavil resp. ur€enu osobu - vlastnika nehnutelnosti predstavil
klientovi a pod.).

6.9 Realitna kancelaria je v osobitnych pripadoch opravnena vykonavat Cinnost sprostredkovatela aj
pre tretiu osobu, s ktorou ma byt uzavreta obstaravana zmluva; narok na dohodnutd proviziu a iné
naroky tym nie su dotknuté.

6.10 Realitna kancelaria ma pravo prevzatia finan¢nej zalohy od tretej osoby za rezervaciu predmetnej
nehnutelnosti a to az do vySky zmluvne dohodnutej provizie, ktora sa v pripade UspeSnej realizacie
predaja alebo prenajmu pouzije k Uhrade odmeny pre realitni kancelariu. Realitha kancelaria je
povinna o takto zlozenej zalohy bezodkladne informovat klienta, ktory je povinny predmetnu
nehnutelnost rezervovat v prospech tretej osoby - zloZitela a to na primeranu dobu, spravidla
nepresahujucu 14 dni. V pripade, zZe tato rezervacna doba bude dlhSia ako 14 dni je potrebny pisomny
suhlas klienta - vlastnika nehnutelnosti, spravidla zmluvnou pripadne inou formou. V pripade vyhradne;j
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zmluvy je rezervacia predmetnej nehnutelnosti ako aj doba rezervacie vyluéne v kompetencii realitnej
kancelarie.

6.11 Zdarfovanie bude rieSené v rdmci platnej legislativy.

6.12 V pripade oneskorenej uhrady ma realitna kancelaria pravo uc¢tovat urok z omeskania vo vyske
0,05 % fakturovanej Ciastky denne. Po 30 dfioch omeskania su tieto penale 0,1 % denne od doby, kedy
vzniklo pravo uctovat penale a to az do Uplneho zaplatenia.

6.13 V pripade, ak klient neuhradi diZznu &iastku ani po nahradnom termine splatnosti oznameného mu
v |. upomienke ma realitna kancelaria pravo uplatfiovat si od klienta aj ¢iastku na pokrytie nakladov
interného a externého vymahania pohladavok vo vyske 12 % z dlznej sumy. Realitna kancelaria je
opravnenu postupit vymahanie pohladavky tretej osobe - svojmu zmluvnému partnerovi na vyméahanie
alebo odkupenie pohladavok.

7.
Pravny servis

7.1 Realitnd kancelaria zabezpeCuje pre svojich zmluvnych klientov odborné a kvalifikované
vypracovanie pravnych podkladov potrebnych k prevodu vlastnickeho prava k nehnutelnosti alebo k
uzatvoreniu najomnej zmluvy u svojho zmluvného advokata. Tato sluzbu zabezpecuje realitna
kancelaria pre svojich zmluvnych klientov v ramci sprostredkovania ako bezplatni doplnkovu sluzbu -
bonus. Klient ma v8ak pravo zvolit si dobrovolne a na svoje vyluéné naklady zabezpec€enie pravnych
sluzieb spojenych s prevodom nehnutelnosti u inej advokatskej alebo pravnej kancelarie. O takomto
rozhodnuti je klient povinny ucinit pisomné prehlasenie, v ktorom sa vyslovne zriekne naroku na
poskytnutie a zabezpecenie tejto sluzby realitnou kancelariou. Tato skuto€nost vSak nema vplyv na
vySku povodne dohodnutej provizie prinaleziacej realitnej kancelarii. Za zmluvné dokumenty ako aj
prevod nehnutelnosti realizovany individualne klientom, resp. jeho zvolenym pravnym
zastupcom nenesie realitna kancelaria ziadnu zodpovednost.

7.2 Néklady spojené s vypracovanim podkladov potrebnych k prevodu vlastnickeho prava k
nehnutelnosti alebo k uzatvoreniu najomnej zmluvy, ktorych vyhotovenie zabezpeduje realitna
kancelaria znaSa v rozsahu sprostredkovatelskej zmluvy uzavretej medzi realitnou kancelariou a
klientom realitnd kancelaria. Néaklady spojené s vypracovanim podkladov potrebnych k prevodu
vlastnickeho prava k nehnutelnosti alebo k uzatvoreniu najomnej zmluvy, ktorych vyhotovenie si
zabezpecuje individualne klient, znasa vyluéne klient.

8.
Ochrana osobnych tdajov

8.1 Osobné udaje dotknutych osdb nie su spristupfiované tretim osobam, okrem pripadov pinenia si
zakonnych a zmluvnych povinnosti realitnej kancelarie, resp. po udeleni suhlasu zo strany dotknutej
osoby. Klient berie na vedomie, Ze jeho osobné udaje uvedené v zmluve o poskytovani realitnych
sluzieb sU spracované v sulade so zak.C. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov. BlizSie informacie najdete v dokumente SpracUvanie a ochrana
osobnych udajov — Privacy Notice, na webovom sidle realitnej kancelarie.

VSeobecné obchodné podmienky nadobudaju platnost a Gucinnost k 01.11.2018. Realitna kancelaria je
opravnend ich jednostranne zmenit' alebo nahradit novymi v8eobecnymi obchodnymi podmienkami,
pric¢om kazda ich zmena nadobuda platnost’ a uginnost diiom od ich zverejnenia na webovej stranke
realitnej kancelarie.

Pre vylu€enie pochybnosti maju ustanovenia sprostredkovatelskej zmluvy medzi klientom a realitnou
kancelariou v pripade rozporu prednost pred VOP.
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